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POLICYDOKUMENT
BAKGRUND

Svenska Vard ar landets storsta privata branschférbund inom vard, behandling och
omsorg. Forbundet har manga skilda verksamheter men det gemensamma for dem
alla ar, att det galler vard -, behandlings- och omsorgsarbete samt bemoétande av
manniskor i omhandertagandesituation for en kortare eller langre tid.
Medlemsforetagen arbetar f n inom féljande omraden:

- Vard- och rehabilitering av psykiskt funktionshindrade

- Behandlingshem

- LSS-verksamhet

- Aldreomsorg och demensvard

Ovriga verksamhetsomraden &r t ex missbruksvard, cancerrehabilitering, vard i livets
slutskede, skola/utbildning.

Till stora delar, reglerar féljande lagar verksamheterna inom Privos medlemsforetag:
SOL (Socialtjanstlagen), HSL (Halso- och sjukvardslagen), LSS (Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade) samt Skollagen.

Medlemsforetagens verksamheter ar skattefinansierade och det & kommuner och
landsting som nyttjar medlemsforetagens tjanster som ett komplement till sina egna
verksamheter.

Svenska Vards medlemsforetag stravar efter att tillhandahalla en hog kvalitet pa sina
insatser. Foretagens vard-, behandlings- och omsorgsarbete skall bedrivas i enlighet
med vetenskap eller beprovad erfarenhet.

Forbundet anser att hog kvalitet inbegriper ett etiskt stallningstagande. Eftersom vart
arbete och var omvarld standigt férandras blir etikfragorna allt viktigare for oss.
Manniskor fran olika kulturer och med olika religioner ar representerade bade bland
brukare och personal. Dessa olikheter ar viktiga att respektera.

Svenska Vards medlemsforetag skall omfattas av ett gemensamt etiskt
policydokument och ett medféljande handlingsprogram.

Mer information om Svenska Vard finns pa hemsidan www.svenskavard.se



SYFTE

Svenska Vard vill med detta policydokument tydliggtra foretagens ansvar for de
manniskor man méter i vard—, behandlings- och omsorgsarbetet och vagleda
personalen i sitt yrkesutbvande,

Svenska Vards medlemsforetag skall forespraka ett positivt forhallningssétt och ett positivt
bematande till méanniskor i saval ord som handling.

Utgangspunkten inom alla verksamheter skall vara att gora gott gentemot individen.
Medlemsforetagen inom Privo anser att det ar av storsta vikt att etikfragor diskuteras
och att en gemensam vardegrund efterstravas vad galler forhallningssatt och
bemotande.

Policydokumentet med dess handlingsplan skall fungera som en véagledning for
etikarbete inom varje medlemsforetag.

Utifran policydokumentet skall varje medlemsforetag formulera egna etiska riktlinjer.

Policyn skall leda till reflektion och samtal pa varje enskilt foretag och med stéd av
varje foretags egna formulerade etiska riktlinjer skall m&nniskans oantastliga véarde

alltid sattas i fokus.
Riktlinjerna skall efterhand utvarderas.

EN GEMENSAM VARDEGRUND - GRUNDTESER

Medlemsforetagens gemensamma vardegrund har sin utgangspunkt i den lagstiftning som
utgor grunden for Svenska Vards medlemmars verksamheter.

Utifran de viktigaste lagarna har tre grundteser formulerats.

GRUNDTESER

o Ett respektfullt bemdtande och forhallningssatt
o Den enskildes vérdighet och integritet
o Den enskildes sjalvbestammande

Var gemensamma ambition ar att lata dessa grundteser bli ett vergripande
rattesnore for bemotande och forhallningssatt manniskor emellan inom
medlemsforetagens verksamheter.



FAKTORER SOM PAVERKAR VART ETISKA TALLNINGSTAGANDE

Svenska Vard vill ta fram nagra omraden dar det ar av sarskilt stor vikt att personal
tillsammans diskuterar med varandra for att gemensamt ta fram riktlinjer for sin
verksamhet.

Dessa omraden ar foljande:
- Manniskovérde

- Makt

- Beslutstagande

- Forhallningssatt

MANNISKOVARDE

Manniskors lika varde &r den grundlaggande utgangspunkten for hur samhallet skall
utformas. Alla manniskor har kunskaper, erfarenheter och formaga som ar viktiga for
samhaéllet.

Det ar en gemensam angelagenhet for alla, att samhallet utvecklas pa ett sadant satt
att orattvisor undanrojs, att manniskor far jamlika levnadsforhallanden och att alla kan
medverka i utvecklingen och na delaktighet i samhallsgemenskapen.

o Varje manniska betyder nagot for sig sjalv och andra och har méjligheter att
utvecklas utifran sin erfarenhet, kunskap och férmaga.

o Varje manniska vill ndgot med sitt liv och har mojlighet att utvecklas och
forandras.

o Varje manniska vill ta eget ansvar och lara sig av egna misstag och
erfarenheter.

o Varje manniska vill vara aktiv och gora saker for sig sjélv och tillsammans med
andra.

o Varje manniska har en uppfattning om sig sjalv, som skall respekteras.

MAKT

Trots att SOL, LSS och HSL bygger pa frivillighet finns det ett beroendeférhallande
mellan personal och brukare, som gor att brukaren kan kédnna sig i underlage,
eftersom personalen i de flesta fall har en maktposition.

Maktpositionen forstarks av att personalen ar utbildad for att tillhandahalla vard eller
omsorg. Den professionella intentionen tydliggor det ojamlika forhallandet mellan den
som tar emot insatsen och den som tillhandahaller den.

Den enskilde ar i behov av en stédjande, vardande insats och personalen skall utféra
ett arbete. Dessa olika forutsattningar hamnar ibland i kollision med varandra.

BESLUTSTAGANDE

Inom vard- och omsorgsarbetet stélls personalen ofta infor situationer dar de maste
gora ett eget stallningstagande, vara beslutsmassiga. Det kan vara alltifran sma
fragor till mer omfattande, svarhanterliga och komplexa.



Arbetssituationen medger inte alltid tid for eftertanke utan personalen maste i
stunden vara handlingskraftig.

Personal maste agera, for att den enskilde, p g a sitt funktionshinder eller sin
sjukdom, inte forstar konsekvenserna av sitt handlande. Ibland gar det att radfraga
en kollega eller chef. Andra ganger maste beslut fattas pa egen hand.

Det ar latt att hamna i konfliktsituationer, i etiska dilemman, da olika
hansynstaganden maste goras. Genom att de anstéllda diskuterar svara
stallningstaganden som de har i sitt arbete, kan ett gemensamt synsatt - en etik -
vaxa fram. De anstallda ges mojlighet att lara av erfarenhet och att utvecklas och
mogna i sitt professionella arbete.

FORHALLNINGSSATT
Dialogen har stor betydelse for vart férhallningssatt. Forskare havdar att man kan se
dialogiskt pa etiska beslut.
Den akta dialogen kannetecknas av:
- Uppmarksamhet
En fokusering pa vad som &r viktigt och pa vad vi kan bortse fran.
- Oppenhet
En beredskap att lata sig forandras och utvecklas med hjélp av andras perspektiv.
- Respekt
Att lata manga roster komma till tals och att uppskatta olika uppfattningar.
- Lyhdrdhet
Att leva sig in i det andre séger och i reflektion och gensvar visa att man forstar.

Medlemsféretagen inom Svenska Vard foresprakar ett positivt forhallningssatt och ett
positivt bemadtande till manniskor i saval ord som handling: Ett forhallningssatt som
galler i motet med brukaren, i forhallande till anhoriga, arbetskamrater emellan samt
forhallandet mellan ledning och de anstallda.

Brukaren: Det ar viktigt att man som personal har ett professionellt férhallningssatt
till brukaren:

Att man

- Arsann

- Ar realistisk

- Haller sig till 6verenskommelser

- Ar tdlmodig

Anhdriga: De har ratt att bemotas med hansyn och respekt. De har, nar sa ar
tillampligt, ratt att fa information och delta pa traffar och i samrad.

Den anstallde: Inom Svenska Vards medlemsverksamheter har den anstallde ratt till
ledningens och arbetskamraternas respekt och lojalitet, men aldrig pa bekostnad av
brukarens eller vardtagarens val.

Den anstallde har rétt till tid for reflektion och samtal om etiska fragor med anknytning
till verksamhetens innehall eller etiska problem som uppstatt eller kan uppsta i
konkreta situationer.



HANDLINGSPROGRAM
ETISKA RIKTLINJER

Med tanke pa att Svenska Vards medlemsforetag har ett sa skiftande innehall i sina
respektive verksamheter fyller etikpolicyn med dess vardegrund en viktig gemensam
namnare.

Med utgangspunkt fran policyn skall etikdiskussioner foras och bilda underlag for
etiska riktlinjer inom vart och ett av medlemsféretagen.

Riktlinjer vars uppagift blir att fungera som en vagledning fér personalen och ge en
trygghet i de svara situationer som uppstar.

Som en hjalp att ta fram dessa riktlinjer presenteras forslag till fragestallningar inom
vart och ett av de omraden som riktlinjerna skall omfatta. De etiska riktlinjerna skall
galla i forhallande till brukare, anhdriga, arbetskamrater emellan samt mellan ledning
och personal.

o  MANNISKOVARDE

Vad menas med:

- Ett respektfullt bemotande och forhallningssatt?

- Hur skall en person hos oss bemoétas med vardighet och integritet?

- Den enskildes bestammanderatt”. Skall den enskilde alltid fa bestamma, aven om
det skadar honom sjalv eller hans anhdrig?

Tank efter vad som ar speciellt viktigt for oss att tanka pa inom var egen verksamhet,
t ex att tala till nAgon och inte om nagon eller 6verhuvudet pa nagon.

O BESLUTSTAGANDE
Beskriv olika svara situationer, etiska dilemman, du stéllts infor i ditt arbete. Vilka
dvervagande har du gjort, pa vilka grunder.

Ta hjalp av nedanstdende nar du funderar pa vad som styrt dig i ditt
stallningstagande.
Olika typer av dvervagande vid beslutstagande:
e (GoOra gott for personens basta
e Gora gott och inte skada
e Gora det pliktméassigt
e Goradetigod tro
Etiska principer som paverkar vart stallningstagande:
¢ Autonomiprincipen - Maste respektera varandras sjalvbestimmande och
ratten att bestdmma sig for att inte sjalv bestamma.
¢ Integritet - Ratt att ha sin integritet
¢ Lidandeminimering - Man skall inte tillféra skada eller lidande
+ Godhetsmaximeringsprincipen - Man skall géra gott inom majliga granser
Vad tycker du ar viktigt att utga fran, vad tycker évriga i personalgruppen?



o MAKT

Diskutera: Begreppet makt, betydelsen? Tycker du att det ar ett negativt eller positivt

laddat begrepp? Ditt utbvande av makt gentemot brukare? Diskutera olika situationer

som kan forekomma pa din arbetsplats. Hur kan man pa basta satt hantera

maktsituationer?

- Makt féder motmakt,

- Har man mycket makt har man &aven ett stort ansvar, som kan brukas respektive
missbrukas.

Hur langt tillater vi oss ga?

Grader av makt

Respektera integritet Kranka integritet

Inre reflektion — Saklig info — RGd — Overtalning — Manipulation — Hot — Tvéng

o FORHALLNINGSSATT

Diskussionspunkter:

Diskutera forhallningssatt till brukare, anhoriga, arbetskamrater emellan och mellan
ledning och personal pa din arbetsplats. Hur ser den etiska arbetsmiljon ut?

Tank igenom olika konkreta vardagssituationer - vad &ar viktigt att tanka pa. Kan vi
formulera enkla vardagsregler som handlar om bemétande och férhallningssatt pa
var arbetsplats. Vad skall vi lara ut till nyanstalld personal.

OVERGRIPANDE ETISKT ANSVAR

Svenska Vards ansvar som forbund: En gang om aret, i samband med
forbundsstdmman, gors en dversyn av det etiska dokumentet. Styrelse/kansli och
medlemsforetag skall vara val fortrogna med dokumentet och félja det.

Foretagsledningens ansvar: Ledningen har att ansvara for att arbetet kontinuerligt
sker med att definiera, konkretisera verksamhetens malsattning med utgangspunkt
fran de etiska riktlinjer som foretaget kommit fram till. Detta ar en del av foretagets
kvalitetsarbete.

Den anstalldes ansvar: Att folja de etiska riktlinjer som det egna foretaget stallt upp
for verksamheten.




SVENSKA VARDS ETIKRAD

Overgripande syfte:
Att stodja och stimulera till en kvalitetssakring av bemdétande och vardefragorna inom
medlemsforetagens verksamheter.

Detta gors genom:

- Att ge rad och stéd till enskilda medlemmar och till styrelse under tystnadsplikt

- Att arbeta vidare med forslag pa diskussions- eller utbildningsmaterial som belyser
och fordjuparutvecklandet av etik som grundar sig pa gemensam vardegrund inom

Svenska Vard

Uppgifterna bestar av:

= Massmediabevakning. Bevakning av nyheter inom omradet.

= Medlemsservice och medlemsvard

Etikradet finns till som ett stod for enskilda medlemsforetag. Ordférande, vice
ordférande, kansli samt regionombud tipsar medlemsfoéretag som kan behéva stod
och férmedlar kontakt med radet.

= Kan, om foretaget onskar, granska och lamna synpunkter pa enskilda
medlemsforetags etiska riktlinjer och arbete med dessa.

= Etikradet skall ge synpunkter vid diskussion om eventuell uteslutning fran
Svenska Vard.

= Ansvara for arlig revidering av policydokumentet.

= Arligen anordna ett utbildningstillfalle, eller motsvarande, for att ge idéer, stéd och
inspiration i arbetet med de etiska fragestallningarna.

Arbetsformer

- Traffas regelbundet — géra en agenda efter férbundsstamman

- Lyfta fram aktuella fragestéallningar pa var- och hostkonferenser
- Etikradet skall kunna anlita extern representant vid behov

Val av ledaméter till etikradet

Etikradet lamnar forslag pa ledamoter till Svenska Vards styrelse. Styrelsen beslutar.
Mandattiden ar tva ar. Férandringar gallande etikradets medlemmar meddelas i
samband med Svenska Vards varkonferens.

Etikradet bestar av:

Maud Ekman, Solhagagruppen AB, Engelbrektsgatan 28
411 37 Goteborg

maud.ekman@privo.org, 0520-47 47 85, 0707-33 70 90

Ulla Persson, Féreningen Betaniahemmet
Lekullevagen 6, 436 23 Askim
ulla@askimsviken.com, 031-289123, 0707-81 38 30

Etikradet skall vara representativt nar det galler;

- olika inriktningar inom medlemsféretagens verksamheter
- geografiskt

- olika storlekar pa medlemsforetagen



LITEN ORDLISTA

Dialog, dia—logos = genom talet; tankande, fornuft
Orden etik och moral finns som grundbegrepp i alla etiska diskussioner och ar

hamtade fran antikens filosofer Platon och Aristoteles med flera.
Etik ordet kommer fran grekiskan och betyder, vana; tradition och sedvéanja.

Moral ordet kommer fran latinets moralis och betyder, sedlighet; formaga att halla
modet uppe; lardom av nagot.

Moralutveckling, ”Manniskans medfédda formaga att kunna vardera sitt handlande
och valja mellan olika handlingsalternativ”.

Normer och regler talar om hur vi skall handla.

Normer; normer = foreskrifter, utgora el. faststélla regel el. rattesnoére fér, reglera
Regler bestammelser for vart handlande som vi skapar for att forverkliga handlandet
ge regler for; ordna; avpassa, instélla, ratta till; vara avgoérande for, bestamma

Principer en princip kan motsvara ett grundlaggande varde. Principer ar varden som
man formulerat som etiska riktmérken

LITTERATUR

Lagar
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387)

Halso- och sjukvardslag (HSL 1982:763)
Socialtjanstlag (SoL 2001:453)
Skollagen (1985:1100)

Kvalitetssystem

SOSFS 2005:12 Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for kvalitet och
patientsékerhet i halso- och sjukvarden

SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS

SOSFS 2006:5 Dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

SOSFS 2006:12 Socialstyrelsens allmanna rad om handlaggning och dokumentation
av arenden som ror barn och unga

SOSFS 2008:4 Andring i allmanna raden om handlaggning och dokumentation av
arenden som ror barn och unga
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Anmalningsskyldighet

SOSFS 2005:28 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
anmalningsskyldighet enligt Lex Maria

SOSFS 2008:10 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om tillampning av 14
kap 28 SoL

SOSFS 2008:11 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om tillampning av 24a
§ LSS
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